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navrhy ku konecnej verzii manifesta.

Manifest Service learning and digitdlne posilnenie je vystupom projektu SLIDE, ktory je
financovany z prostriedkov programu Europskej unie Erasmus+ na zaklade grantovej
dohody 2021-1-BE02-KA220-HED-000032235. Informacie v tomto dokumente odrazZaju len
nazor autorov. Eurdpska komisia nezodpoveda za akékolvek informacie, ktoré obsahuje.
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Predstavujeme SLIDE a Manifest SLaDP

Projekt Erasmus+ "Service-Learning as a pedagogy to promote Inclusion, Diversity and Digital
Empowerment" (2022-2024) alebo SLIDE je medzinarodny eurdpsky projekt belgickych, holandskych,
nemeckych, rakuskych, talianskych, chorvatskych, slovenskych, rumunskych a Spanielskych odbornikov
SLIDE je reakciou na akutne potreby v oblasti vzdelavania, ktoré priniesla pandémia COVID-19. Po
prvé, potreba digitalne posilnit’ univerzity, aby sa rychlo premenili z odbornikov na vyucbu na dizajnérov
vzdelavacich skusenosti a odbornikov na nové technolégie. Po druhé, potreba odstranit’ rozdiel medzi
vlastnym vnimanim a skuto¢nymi digitalnymi kompetenciami Studentstva vysokych skol tym, Ze si
rozvinie zru¢nosti v oblasti digitalnej plynulosti, inteligencie a angazovanosti. Po tretie, potreba rozvijat’
pedagogické zrucnosti ucitel'stva a Studentstva s cielom zvysit' ich citlivost’ voci digitalnej inklizii
znevyhodnenych a nedostatoCne zastUpenych skupin a umoznit’ im riesit’ citlivé sticasné spolocenské
otazky. A po stvrté, potreba spojit’ digitalne posilnenie ucitel'stva a Studentstva prostrednictvom
pedagogického pristupu service learning, ktory podporuje rozmanitost' a inkllziu a zaroven vytvara
prepojenia medzi vysokymi Skolami a ohrozenymi komunitami.

.....

learning. Manifest zoskupuje rézne vyhlasenia o digitalnom posilneni a service learningu, ktoré by mohli
byt’ uzitoénym vychodiskom pre vedecky dialdg o odolnosti, pristupe, kvalite vyucby a inklizii.
Manifest SLIDE vznikol na zaklade konzultécii s ¢lenmi a ¢lenkami réznych zainteresovanych skupin z
celej Eurdpy, ktoré si uvedené v tomto manifeste. Kazdy z deviatich partnerov projektu SKIDE
uskutocnil dve fokusové skupiny s pedagogickymi a nepedagogickymi pracovnikmi a pracovnickami
vysokych $kol, odbornikmi a odborni¢kami na service learning, komunitnymi organizaciami a Studentmi
a Studentkami, vratane l'udi s nedostatkom prilezitosti. Vysledky tychto diskusii boli pouZité v dvoch
eurdpskych fokusovych skupinach medzi partnermi projektu SLIDE. Skimali sme potrebu digitalneho
posilnenia a service learningu, jeho inovativne vlastnosti, vplyv, ktory od neho oakavame, a to, aké su
najlepSie postupy pre digitalne posilnenie v rdmci service learningu.

Kazdy partner projektu SLIDE prispel pribehmi Studentstva, ucitel'stva, ako aj komunitnych organizacii.
InSpirujte sa a ziskajte nové poznatky o hodnote service learningu na nasej webovej stranke.
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Preco prave service learning a digitalne posilnenie?

Co je digitalne posilnenie?

Sposob interpretacie digitalneho posilnenia zavisi do velkej miery od cielovej skupiny. To, ¢o
Studentstvo pocituje ako digitalne posilnenie, nemusi byt digitalnym posilnenim pre ucitel'stvo a
naopak. Uvedomenie si tychto rozdielov a existujucich digitalnych priepasti v spolocnosti je v kontexte
digitalneho posilnenia kl'G¢ové. Digitdlne posilnenie znamend, ze osoba ma vedomosti, zrucnosti a
postoje, aby mohla experimentovat’ s prilezitostami, ktoré ponuka digitalny svet. Sebaistota je
kl'iCovym pojmom, pretoze posilnenie znamena, Ze 'udia méZu sami prevziat’' zodpovednost'. Aby boli
rozne skupiny v digitalnom svete sebestacné, potrebuju zakladné digitalne znalosti a kompetencie. Patri
sem schopnost’ pouzivat’ digitalne zariadenia, ako je pocita¢ alebo smartfén, znalost' digitalnych
nastrojov a vedomosti o tom, ako a kedy ich pouzivat, vediet' sa orientovat medzi obrovskymi
mozZnostami online sveta atd’. Obzvlast’ dolezité su znalosti o online bezpecnosti a ochrane stkromia.
Okrem zakladnych vedomosti a kompetencii si digitalna sebestacnost’ vyzaduje aj urcité postoje. Jedna
vec je poznat' rizika ochrany sukromia spojené s urcitym nastrojom alebo webovou strankou, druha vec
je spravat’ sa podla toho, napriklad zmenit' urcité nastavenia suborov cookie. Aby bola digitalna
sebestacnost’ Uplna, znalosti a kompetencie by sa mali premenit’ na konkrétne ciny a spravanie.

Rozvoj digitdlnych kompetencii by mal ist’ ruka v ruke s "digitalnou disciplinou". Aj ked’ nam digitalne
nastroje mézu ulahdit’ Zivot, nekonecné moznosti Casto spOsobuju rozptylenie a nedostatocnu
efektivnost’. Digitalne kompetencie preto zahfaju aj schopnost’ robit’ i¢elné rozhodnutia tykajlce sa
digitalnych nastrojov. Pri zvazovani pouzivania digitalnych nastrojov by mali byt vzdy na prvom mieste
potreby zapojenej ciel'ovej skupiny. Digitalne posilnenie si vyZzaduje, aby zainteresované strany robili
dobre premyslené a odovodnené rozhodnutia bez toho, aby sa oCakavalo, Ze tato volba bude vzdy
digitalnou vol'bou.

Co je service learning?

Service learning je UCinna pedagogicka stratégia zamerana na spolupracu medzi Studentstvom,
ucitel'stvom a komunitnymi organizaciami. Ako hovori samotny termin, Studenti a Studentky sa ucia
poskytovanim sluzby komunite. Zakladom Uspesného service learningu je vzajomny vztah medzi
Studentstvom a komunitnymi organizaciami, kde obe strany investuju svoj Cas, Usilie a odborné znalosti
s ciel'om spoluvytvarat’ hodnoty.

V celej Eurdpe sa Studenti a Studentky ucia prevazne prostrednictvom teoretickych aktivit, v ktorych su
normou hypotetické alebo "mftve" pripady. V poslednom Case sa vSak Coraz hlasnejSie ozyva volanie
po prakticky skisenejsich, sebavedomejsich a kritickejsich Studentoch a Studentkach a od univerzit sa
Ziada, aby posilnili svoj prinos pre spoloc¢nost’. Service learning ma potencial reagovat’ na tieto vyzvy,
prindsa vyhody pre vSetkych zGc¢astnenych a ma potencial podporit’ inkldziu a rozmanitost’ zapojenim
tych, ktori Casto zostavaju bokom.

Ako sa tieto dva pojmy spajaju?

Digitalne posilnenie a service learning sa spajaju viacerymi sposobmi. Manifest SLaDP odhal'uje tri cesty
pre service learning na podporu digitalneho posilnenia vSetkych z(c¢astnenych stran (pozri obrazok 1).
Po prvé, digitalne posilnenie mo6ze byt predstupriiom Ucasti na service learningu bud’ zvySenim Urovne
kompetencii a zdrojov z(Castnenych stran, alebo organizovanim service learningu takym spdsobom,
aby sa znizili prekazky Gcasti (napriklad geografické prekazky). Takto sa zapojenie do service learningu
samo osebe stava digitalnym posilnenim.
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Druhl cestu k digitdlnemu posilneniu vytvara samotna pedagogika service learning: implementacia
prvkov "uCenia sa praxou", ktorymi moéze byt Cokolvek od pouZivania novych nastrojov az po
komunikaciu online, mo6ze zvysit' digitalne posilnenie Studentstva a komunitnych partnerov v online
prostredi. Pre Studentov a Studentky poskytuje service learning prilezitost’ pracovat’ na spolocensky
relevantnych otazkach a prepojit’ digitalny svet so skiisenost'ami z realneho Zivota. Kriticka reflexia je v
tomto smere silnou posilou, ktora pomaha Studentstvu uvedomit’ si slepé miesta, dynamiku moci a
vlastné miesto v spoloc¢nosti.

Napokon, digitalne posilnenie zainteresovanych stran mozno riesit’ aj prostrednictvom uloh pritomnych
v service learningu. Service learning mdze byt zamerany na socidlne problémy spojené s digitalnym
posilnenim, a to rieSenim digitalnej priepasti alebo zadanim konkrétnych uloh studentom a Studentkam
s cielom podporit’ zranitel'né skupiny v spolocnosti, aby sa stali digitalne silnejSimi (prikladom moze byt’
aktivita, v ktorej sa mimovladnym organizaciam radi, ako lepSie oslovit’ svojich prijemcov online, alebo
aktivita, v ktorej Studenti a Studentky priamo rozvijaju digitalne zrucnosti partnerov).

Obrazok 1 Prepojenie digitdlneho posilnenia a service learningu

Digitdlne posilnenie a service learning

prekurzory participacie
v service learningu

prostrednicvom

service learningu

\
Zmiernit bariéry
pre participaciu

J

\

Zvysit
kompetencie a
zdroje

J

ako pedagogickej stratégie

) N
Zakomponovat do
skdsenosti prvky "ucenia
sa praxou"
- J

Venovat pozornost
komunitnym
organizaciam, ktoré
vstupu do spoluprace

prostrednictvom obsahu zadani

v service learningu

Kritickd reflexia ako
posilfiovac digitalneho
povedomia

Explicitné riesenie
digitdlnej priepasti ako
ciel'alebo zadanie SL
projektu

Reagovanie Studenstva
na digitdlne potreby
komunity
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Nové etické vyzvy service learningu v digitadlnom priestore

Digitalne priestory prinasaju nové vyzvy a komplikuju tie existujice. COVID-19 ukazal nebezpecenstva
interakcii vyluéne v digitalnom prostredi. Odobera nam niektoré kl'i¢ové aspekty l'udskej interakcie,
ktoré nam umoznuju zblizit' sa. V poslednych rokoch sa prejavuje tendencia zvySovat’ pocet vzdelavacich
institucii, ktoré vzdelavaju len digitdlne, pretoze je to Casovo a finanCne efektivnejSie. Tento spdsob
vzdeldvania vSak moze prindSat’ aj nevyhody a straty. V oblasti service learningu mézu projekty
zamerané len na digitdlne vzdelavanie vytvarat' rizikd spojené s depersonalizaciou a
dekontextualizaciou, ¢o spbsobuje, ze Studentstvo nie je schopné plne pochopit’ situaciu, ktord ma
rieSit’, pretoZze nevnima dolezité kontexty a chyba mu interakcia s ¢lenmi komunity. Nemoznost' zazit’
komunitu na vlastnej kozi, vidiet' ju na vlastné o¢i a rozpravat’ sa s I'ud'mi osobne, m6ze skisenost’
v service learningu narusit. ZvacSovanie vzdialenosti prostrednictvom digitalnych prostriedkov moze
tieZ zvysit' riziko nizSej miery Gcasti a moZného tokenizmu. Spoliehanie sa na digitalne prostriedky bez
prevzatia zodpovednosti za digitalne kompetencie vSetkych zucastnenych méze mat’ tieZ negativne
Ucinky.

Nové nastrahy, ako su vySSie uvedené, zvySuju riziko vzniku Skodlivych intervencii a/alebo
nezamysl'anych dosledkov, ktoré v konecnom dosledku prehlbuju digitalnu priepast’. V tomto manifeste
sa vSetky navrhy spajaju do verzie service learningu, ktord je zamerana na prispievanie k socialnej
spravodlivosti tym, Ze sa vyhyba tymto nastraham. Na prekonanie uvedenych rizik je vel'mi dolezité,
aby sa pri zvazovani digitalnych nastrojov v rdmci service learningu postupovalo cielene a aby sa do
centra tohto vyberu dostali potreby komunity. Pri vytvarani a realizacii service learningu by si
zainteresované strany mali neustale uvedomovat’ dynamiku moci, participaciu, kultdrnu citlivost,,
udrZatel'nost’ angaZovanosti a zapojenia, digitalnu bezpeCnost’ a sukromie, digitalne kompetencie
ostatnych a predovsetkym: reflexivnu prax.

Ako oCakavame, ze dosiahneme vplyv?

Cielom projektu SLIDE je predovSetkym posilnit’ Studentstvo a ucitel'stvo vo vysokoSkolskom
vzdelavani. Manifest je vychodiskovym bodom réznych akcii, ktoré sa snaZia dosiahnut’ tento ciel
V ramci projektu budd vytvorené dva otvorené online kurzy (alebo MOOC) zamerané na digitalne
kompetencie, kultiru digitalneho vzdeldvania a zapojenie Studentov a Studentiek vysokych $kol, na
vybavenie pracovnikov a pracovnicok a Studentov a Studentiek vysokych Skl zruCnost'ami potrebnymi
na vyuzivanie (novych) technoldgii tvorivym, kritickym, kompetentnym a inkluzivnym spésobom. Okrem
toho sa zorganizuje online worldcafe a social hackathon. Zistenia a odporicania vyplyvajice
z jednotlivych vystupov a ich implementacie budd zahrnuté do samostatného dokumentu. Obsah
jednotlivych vystupov bude tvoreny v spolupraci so zainteresovanymi stranami vratane vysokoskolskych
ucitel'ov, Studentov a komunitnych organizacii z celej Eurdpy, ktori budd poZiadani o poskytnutie spatnej
vazby a vstupov k tymto vystupom projektu.
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Komunita

Komunita: Potreby

Ludia s nedostatkom prileZitosti potrebuju, aby ich hlas bol vypocuty a aby mali moznost’ uplatfiovat’
svoje prava. Ich situdcia je jednou z otdzok socidlnej spravodlivosti. S komunitami sa prili§ casto
zaobchadza ako s jednoduchymi prijimatel'mi informacii, pricom by sa s nimi malo zaobchadzat’ ako s
partnermi. Kazda skupina v spolo¢nosti ma inl potrebu digitalneho posilnenia a zistenie tejto potreby
je kl'icové. Aby sa vsetci 'udia mohli zicastrovat’ na obcianskom Zivote a uplatfiovat’ svoje prava, mali
by si osvoijit’ urcité (prierezové) zrucnosti a digitalne kompetencie. Komunitni partneri s ¢asto pretazeni
svojimi Ulohami a potrebuju pomoc pri plneni svojho poslania prostrednictvom pracovnej sily a novych
poznatkov.

V suvislosti s krizou COVID-19 sa digitalne rozdiely v naSej spolocnosti stali viditelnejSimi ako
kedykol'vek predtym. Aj teraz, ked' kriza pomaly pominula, prechod do digitalneho sveta pokracuje.
Zatvaraju sa banky a stanky s listkami na vlak, mnohé sluzby funguji Coraz viac online, komunikacia
prebieha online atd'. Clenovia komunity, ktori predtym nikdy necitili potrebu pouzivat’ digitalne nastroje,
si teraz uvedomuju, Ze su z niektorych sluzieb vyliceni. Nové potreby clenov komunity si vyziadali aj
Upravy v sluzbach organizacii. Digitalny prechod stavia komunity pred nové a naroCné vyzvy. Service
learning mo6ze ponuknut’ prilezitosti na rieSenie tychto vyziev s pomocou Studentstva.

Komunita: Inovacie a vplyv

Zapojenie do service learningu ponuka komunite d'alSie pracovné sily. Ked' sa Studenti a Studentky s
podporou ucitelov a uciteliek ujmu Gloh a problémov, umoZiuje to Casto pretaZzenym komunitnym
partnerom priestor pre rozvoj. Studenti a Studentky tiez prinaSaji nové perspektivy, pohlady a Zivotné
skusenosti. Spolocne s nimi mézu komunitni partneri premyslat’ o potrebach digitalneho posilnenia vo
vlastnej komunite. Ucast’ na identifikacii potrieb zabezpeluje, Ze komunity maji moznost' konat’ a
aktivne sa zapajaju do tvorby sluZieb.

Ucenie v ramci service learningu nie je jednosmerné, prebieha tak u Studentstva, ako aj u clenov
komunity. Zapojeni l'udia z komunity m6Zu ziskat’ prileZitosti pre osobny, profesiondlny a socialny rozvoj
a budovat’ zmysluplné vztahy a nové siete. Uspesné service learningové projekty mézu byt prikladom
pre SirSiu komunitu. Kazdy jednotlivec zapojeny do service learningu, ktory zazije osobny alebo socialny
rozvoj, moze tdto skdsenost’ dalej odovzdat’ rodine, priatefom a dalsim l'udom vo svojej sieti.
Stretavanie sa s novymi typmi l'udi pomaha znizovat’ kultirnu a etnickl nerovnovahu, napriklad
odstrafiovanim medzigeneracnych rozdielov a spoznavanim novych kultur.

Zaclenenim digitalnych prostriedkov do service learningu mozno vzdialenejSie, napriklad vidiecke
komunity, oslovit' I'ahSie a CastejSie bez toho, aby to bolo prili§ ¢asovo naro¢né. Hybridna praca so
Studentmi a Studentkami pomaha budovat’ digitalne kapacity a zrucnosti, ¢im pomaha ¢lenom komunity
lepSie rieSit’ problémy a byt’ sebestacnejsimi Ucastnikmi digitalnej spolo¢nosti.
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Komunita: Podmienky Uspesného SLaDP

1. Aby boli skiisenosti so SL hodnotné a digitalne posilfiovali, mali by byt pri vytvarani programu v
popredi potreby partnera z komunity.

2. Komunitni partneri musia byt’ zapojeni ako rovnocenni partneri, ako spolutvorcovia novych
poznatkov a vedomosti.

3. Definujte jasné ocakavania na strane Studentstva aj komunity.

a. Ujasnite si, o Com kazda zo stran nesmie vyjednavat'.

b. Ujasnite si, ¢o vSetky strany od SL oCakdavaju a ¢im mozu prispiet..

c. Bud'te realisticki, pokial' ide o zru¢nosti Studentov a Studentiek a ich prinos v ramci
Casového ramca, ktory maju pre SL k dispozicii.

4. Bud'te otvoreni a transparentni, pokial' ide o rozne Zivotné skuisenosti Studenstva.

5. Sulcastou service learningu je aj to, Ze studenti a Studentky nemaju vSetky potrebné skusenosti
alebo zrucnosti. Kazda skisenost’ SL ma aj svoje rizika.

6. Komunitni partneri by mali prevziat' aktivnu Glohu pri spoluvytvarani hodnoty tym, Ze sa sami
zapoja do formovania a realizacie sluzby, namiesto toho, aby Cakali, Ze sluzbu poskytnt Studenti a
Studentky.

7. Pouzivajte nastroje, ktoré su clenom komunity zname a/alebo dostupné, uistite sa, ze
¢lenovia komunity su vedeni k tomu, ako spravne pouzivat’ digitélne prostriedky.

8. Partneri z komunity a ucitel'stvo maji spoloénii zodpovednost’ za spolo¢né vedenie
Studentstva, aby sa uistili, Ze ich skusenosti sii hodnotné a vzdelavacie ciele su spinené.

9. Clenov komunity zastupuju komunitné organizacie. Ich Ulohou je preskimat’, ako (digitalne)
posilnit’ postavenie clenov komunity pri vytvarani hodnotnych sluzieb.

Studentstvo

Studentstvo: Potreby

Studenti a Studentky st hlavnymi protagonistami service learningu. Ich praca prispieva k tomu, aby sa
service learning stal skutoCnost'ou. Studenti a Studentky potrebuji praktické skusenosti a prilezitosti na
ucenie sa a rast, potrebuji scenare, ktoré stimuluji ich schopnost’ kriticky mysliet’ a uvazovat’, aby sa
pripravili na prijimanie vyziev v spolocnosti. Z fékusovych skupin vyplynulo, Ze Studenti a Studentky
maju problémy s pouZivanim digitalnych nastrojov a Ze potrebuju Skolenia v oblasti rozvoja digitalnych
kompetencii. Studenti a Studentky stdle pracuju na svojom zakladnom sebarozvoji a na ceste k nemu
moZe byt' service learning vyznamnym prispievatelom. Casto sa predpoklada, ze Studentstvo ma vyssiu
Uroven digitalnych kompetencii ako ucitel'stvo, avSak opak je niekedy pravdou. Hoci su Studenti a
Studentky v sicasnosti digitalnymi domorodcami, stale mozu podl'ahndt’ rovnakym nebezpecenstvam
ako iné skupiny, napriklad faloSnym spravam a nespravnemu zaobchadzaniu s Udajmi, a potrebuju
pedagdgov a pedagogicky, ktoré su zrucnejSie ako oni. Potrebuju skisenosti, ktoré im umoznia stat’ sa
pInohodnotnymi odolnymi digitalnymi obcanmi a obciankami, ktoré dokazu efektivne vyuzivat' digitalne
prostriedky na to, aby sa chopili prileZitosti a uplatnili svoje prava.

Studentstvo: Inovécie a vplyv

Studenti a Studentky sa ucia jeden od druhého tym, Ze zdiel'ajui skiisenosti zo spolo¢nej prace na rieseni
skutocnych problémov, pricom si podporovani v reflexii tohto procesu. Service learning im poskytuje
jedinecn( prileZitost’ uplatnit’ tedriu v praxi, vidiet’ vplyv vynaloZzeného Usilia a zaZit' hodnotu svojho
vzdelania. Niektori Studenti a Studentky sa dokonca stavaju vzormi pre mladych l'udi, s ktorymi pracuju
pocas SL. Stretavaju sa s inymi skutoCnostami, ktoré menia ich nazory a umoznujd im uvedomit’ si
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svoje predsudky, ¢o im pomaha lepsie pochopit’ seba samych a svet okolo nich. Service learning
obohacuje vzdelavacie skisenosti tak hlboko, ze umoziuje Studentom a Studentkam rozvijat’ viac
zruCnosti ako pri tradicnom vzdelavani. Rozvija ich kritické a inovativne myslenie, ich medzil'udské
zrucnosti, ich obciansky rozvoj. Nie je prekvapenim, Ze Uspesné SL programy zvysSuju motivaciu a Usilie
a vo vSeobecnosti vytvaraju pre Studentov a Studentky prijemnejSie vzdelavacie skisenosti. Rozsirenie
skusenosti pomocou digitalnych prostriedkov otvara Studentom a Studentkdm moznost’ preniest’
hodnotu svojho vysokoskolského vzdelavania kamkolvek tym, Zze maju pristup k nastrojom,
vedomostiam atd’. kdekol'vek. Znamena to tiez, ze fyzicka pritomnost’ nie je vzdy potrebna, ¢o
Studentom a Studentkam ul'ahcuje Gcast’ odkialkol'vek, kamkol'vek a vplyv kdekol'vek chcu.

Service learning s vyuzitim digitalnych technoldgii umoziuje Studentom a Studentkam hibsi a
zodpovednejsi kontakt s digitdlnym svetom. Ziskavaju skusenosti s rieSenim problémov pri pouzivani
digitalnych prostriedkov a Celia vyzvam, ako je praca s udajmi, hodnotenie informacii, uspokojovanie
potrieb digitalnych komunit a efektivna odbornd komunikacia, a to spdsobom, ktory by pri tradi¢nom
vzdeldvani nezazili. To posilfiuje postavenie Studentov a Studentiek (digitalne) a rozvija kl'Gcové
prierezové zrucnosti, ako aj kritické myslenie. Znizuje tiez bariéry vstupu pre tych, ktori maji menej
prilezitosti a fyzické alebo mentalne obmedzenie. Napriklad Studenti a Studentky s Uzkostami mozu
dosahovat’ ovela lepsie vysledky, ked’ maju urcity odstup od ostatnych Studentov ¢i ¢lenov komunity.

Studentstvo: Podmienky pre Uspesny SLaDP

—

Studenti a Studentky by mali dostat’ usmernenie a priestor na reflexiu svojich skiisenosti.

2. Naucte Studentov a Studentky, ako pracovat’ s komunitnymi skupinami, ako vypocut’ a
reSpektovat’ potreby komunity a ako odovzdavat’ vedomosti a zrucnosti.

3. Zaclenit’ SL do ucebnych osnov, aby sa uvolnil jeho potencial. Studenti a Studentky by mali
mat’ moznost’ pravidelnejSie vystupovat’ zo svojej bubliny. Takto m6ze d6jst’ k zmene
paradigmy a vytvoreniu navykov.

4. Projekty by mali byt zostladené a naplanované so zaujmami a potrebami Studentov a
studentiek, kedZe oni su ti, ktori ich realizuju, a s ucebnymi ciel'mi predmetu/studia,
pretoze to je kl'iCova vec, ktord umoznuje ucitelom a ucitelkdm udelit’ ECTS kredity za ucenie sa
na zaklade skisenosti zo SL.

5. Vytvorenie jasnych oCakavani na strane Studentstva aj komunity. Komunitné organizacie by mali
pochopit’, ¢o mbze SL ponuknut’, a podla toho planovat'. Efektivne vyuZitie ¢asu a pracovnej sily,
ktoré SL ponuka, je kl'i¢om k ziskaniu hodnoty pre komunity.

6. Bud'te experimentatori a otvoreni a nebojte sa riskovat’ a zlyhat'. To vSetko su zakladné prvky
SL.

7. Znizenie zlozitosti. DAleZita je spolocna forma jazyka spojena s kultirou mladeze.

8. Zapojenie studentov a studentiek do propagacie ich prace a vzdelavacich skusenosti
prostrednictvom socialnych médii (napr. Instagram a YouTube) zvySuje vplyv ich prace a
podporuje d'alSi rozvoj SL.

9. Usmernit' Studentov a Studentky v otazkach (digitalnej) bezpecnosti pri vykonavani SL
(poistenie, ochrana sukromia, ochrana udajov a prav).

10. ZahrnGt' hl'adisko socialnej spravodlivosti (pravo a dostojnost’ l'udi).

11. Prevziat' zodpovednost' za digitalne kompetencie zapojenych partnerov z komunity s ciefom

zabezpedit' ich ucast.
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Ucitel'stvo

Ucitel'stvo: Potreby

Ulohou uditel'stva v rdmci service learningu je organizovat’ kurzy a niest’ zodpovednost’ za kvalitu service
learningovej skisenosti. UCitelia a ucitel'ky chcl v prvom rade to najlepsie pre Studentov a Studentky.
Teda chcl zabezpedit, aby Studenti a Studentky ziskali hodnotnud skisenost. Ale nesu aj zodpovednost’
za to, aby sa komunitné organizacie citili ocenené. Potreby ucitelov a uciteliek s v sulade s tymito
zodpovednostami a zameriavaju sa na priestor a podporu, ktort dostavaji od svojich institdcii, a na ich
vlastnu schopnost’ vytvarat’ a riadit’ skdsenosti. V. mnohych institdciach nie je service learning zakotveny
v ucebnych osnovach. Chyba institucionalna infrastruktira na podporu, uznanie a rozvoj service
learningu.

.....

e je mozné, ¢o sa v mnohych pripadoch podarilo. Studenti aj ucitelia si véak uvedomili, Ze "len
digitalne" ma niektoré zasadné nevyhody, ktoré sa t'azko prekonavaju. V Europe, kde COVID-19 pomaly
ustupuje do pozadia, sa do popredia dostava potreba stat’ sa odbornikmi na spajanie najlepsich prvkov
online a off-line vzdeldvania. Uvedomujeme si, ako spojenie tychto svetov vedie k bohatSiemu
vzdelavaniu, ale aj to, Ze svet sa zmenil a len off-line uz nie je postaCujlice ani Ziaduce. Prioritou sa
stalo vediet, ako spravne navrhovat’' vzdelavacie zazitky so zakomponovanymi digitalnymi prvkami, a
stat’ sa odbornikmi na pedagogické vyzvy, ktoré si neodmyslitel'nou sicast'ou digitalneho alebo skor
hybridného vzdelavania.

Aby si ucitelia a ucitel’ky mohli pInit’ svoje povinnosti, mali by byt’ dostatocne kompetentni na to, aby
vedeli usmerfovat’ a podporovat’ digitalne zdatné Studenstvo. Mali by byt schopni rozlisit', ¢i je digitalna
zloZka pridanou hodnotou alebo nie, a vybrat’ digitalne nastroje alebo prostredia, ktoré su relevantné a
efektivne pre ich zamery. Digitalne posilnenie by sa malo zameriavat' na schopnost’ pouzivat' IT, byt
digitalne gramotny, schopnost’ pristupovat’ k informaciam a digitadlnym znalostiam, schopnost’ ucit’ sa a
spolupracovat’ s ostatnymi, a Co je najdblezitejSie, byt siCast'ou zosietovanej spolocnosti. Vediet', ako
a kedy integrovat’ digitalne nastroje a metddy do vzdeldvacich postupov s ciefom obohatit’ skisenosti
vSetkych Ucastnikov a zapojit’ sa do procesu digitalnej transformacie, by malo byt hlavnym cielom
prechodu na postpandemicku univerzitni vyucbu.

UCitel'stvo: Inovacie a vplyv

Service learning je pre ucitelov a ucitelky pomerne revolucny. Poskytuje im moZnost’ priamo vidiet’
praktickdl hodnotu materialov vyucovanych v ich programoch a umoznuje, aby kurzy mali spolocensky
dosah. Service learning vrha svetlo na problémy, ktorym sa inak venuje malo pozornosti, pretoze su
mimo kompetencie verejného a sikromného sektora. Umoziuje tiez ucitelom a ucitelkdm posilnit’
postavenie dalSich zainteresovanych stran, napriklad tych, ktori maju menej prileZitosti a inak by sa
nezapojili. Ked' sa service learning stane sucastou beznych ucebnych osnov, zamestnanci mézu
oCakavat’ vybudovanie silnej komunitnej siete prepojenej s aktualnymi spolocenskymi problémami,

.....

Uloha ucitelov a uciteliek sa v service learningu na rozdiel od beznych metdd meni. Vzhladom na
vzajomnu a formativnu povahu service learningu ako metddy ucenia sa zaloZenej na skisenostiach sa
od pedagogov a pedagogiCiek vyzaduje, aby Studentov a Studentky usmerfiovali, namiesto toho, aby
ich len ucili, napriklad tym, Ze im vytvoria priestor na reflexiu ich prace. Stavaju sa sprostredkovatel'mi
medzi Studentstvom a komunitnymi partnermi a st zodpovedni za vytvaranie Uloh s najvyssimi Sancami
na obojstrann vyhru pre vSetkych. Riadenie oCakavani vSetkych stran sa stava zrucnostou, ktor(
service learning pridava do repertoaru ucitel'stva. Ak su Studenti a Studentky zapojeni do projektov SL
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zameranych na digitalne posilnenie komunity, vyzaduje si to, aby mal ucitel'/ucitel'ka tiez dostatocné
znalosti o digitalnom prostredi, v ktorom sa jeho Studenti a Studentky pohybuju.

Digitalne posilnenie si vyZaduje, aby ucitelia a ucitelky pochopili, ako organizovat’ service learning tak,
aby maximalizovali hodnotu pre Studentstvo a komunitné organizacie a zaroven zvladli svoje vlastné
pracovné zat'azenie. Spojenie s Casto velkymi skupinami komunitnych organizacii moze zat'azit' zdroje
vysokoskolskych instittcii, ale vyuzivanim digitalnych prostriedkov mozu ucitelia a ucitel'ky efektivnejsSie
vyuzivat' svoj €as, t. j. digitalne organizovat' stretnutia o pokroku. Pochopenie organizacie service
learningu na zaklade takych prvkov, ako je geograficka vzdialenost, r6zne programy, dostupné nastroje
a metddy a ich efektivne vyuzivanie, im umozni vytvarat’ dlhodobé skdsenosti s pozitivnym vplyvom pre
Studentstvo aj komunity a zvysit’ inkl(ziu marginalizovanych komunit a Studentov a Studentky s menSimi
prilezitostami. Digitalne posilnenie by vSak nemalo znamenat’ "vSetko digitalne na Ukor vsetkého
ostatného". Pri tvorbe vzdelavacich programov musia ucitelia a ucitelky robit’ dobre premyslenu a
oddvodnenu volbu bez toho, aby predpokladali, Ze touto volbou by mala byt vzdy digitalna mozZnost'.
Najmé v projektoch SL, kde klG¢ovd uUlohu zohrava socidlna interakcia, niektoré veci jednoducho
funguju lepsie vo fyzickom prostredi. Kl'G¢ovou otazkou by malo byt: "akd je pridana hodnota a
uzito¢nost’ digitalneho prostredia v konkrétnom kontexte, v ktorom vasi Studenti a Studentky pracuji?

Ucitel'stvo: Podmienky pre Uspesné SLaDP

1. Ulahdit’ studentom a studentkam Ucast’ na SL. Podporujte a motivujte Studentov
a Studentky Stylom "robime to spolu", aby ste podporili spolocny proces ucenia.

2. Pracujte na rozvoji "spolo¢ného digitalneho jazyka" na Urovni komunity, napriklad pomocou
nastrojov, ktoré su ¢lenom komunity zname.

3. Poskytnite studentom a studentkam dostatok casu a priestoru na experimentovanie s
digitalnymi nastrojmi a prostrediami, aby mohli zohravat' aktivnu Glohu.

4. Ponuknite Studentom a Studentkdm cas na preskimanie, vyskum a pochopenie komunit,
aby mohli poskytovat’ vhodné sluzby.

5. Pouzivajte otvorenii komunikaciu a transparentnost'. Pristupnost’ je kl'icova, ucitelia a
ucitel’ky by mali podporovat’ porozumenie, reSpekt a rozmanitost’.

6. Poskytnite Studentstvu a ¢lenom komunity jasné pokyny a usmeriujte ich o¢akavania.

7. Spoluvytvarajte jasné ciele vzdelavania a projektu. Do ciel'ov vyslovne zahriite eticky rozvoj.

8. Ponukajte zdroje na lepsiu interakciu medzi Studentstvom a komunitami.

9. Pocas semestralnych kurzov je ¢asto malo ¢asu na ponorenie sa do komunity. Poniknite
studentstvu podporné zdroje, aby sa zapojilo a bolo motivované.

10. Sprevadzajte Studentov a Studentky pri ziskavani skisenosti a poskytnite im dostatok
priestoru na premysl‘anie. Stimulujte ich reflexiu prostrednictvom takych prostriedkov, ako su
blogy, vlogy alebo elektronické portfdlio.

11. Znamkujte studentov a studentky na zaklade ich ucenia, nie na zaklade vysledkov sluzby.

12. Vzdelavajte studentov a Studentky v oblasti digitalnej bezpecnosti a ochrany Gdajov.
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Vysoké skoly

Vysokeé Skoly: Potreby

Ulohou vysokych $kdl v rdmci service learningu je podpora a logistika. Ich hlavnou tlohou je podporovat
fakulty pri implementacii a rozvoji skidsenosti so service learningom, ale zahfna aj vytvaranie stratégii
na zlepSenie a rozsirenie service learningu a jeho plné vyuzitie pre spolocensky prospech.

Vysoké skoly st Coraz viac tlacené k tomu, aby sa viac zapajali do prispievania k spoloCnosti, a chcu to
aj robit. Sucastou tohto prispevku je aktivne ovplyviiovanie komunit, v ktorych pOsobia, a
uvedomovanie si problémov v spolo¢nosti, aby ich vyskum mohol prispiet’ k pochopeniu a rieseniu
tychto problémov. Vysoké skoly potrebuji osvedcené spésoby plnenia tohto poslania, ktoré poskytuju
hmatatelné vysledky a su udrzatelné. Na druhej strane, vysoké Skoly musia ponukat’ spolocensky
relevantné programy a mat’ ucebné osnovy, ktoré si odolné voci budicnosti. Najma v pripade
technologickejSie zameranych vysokoskolskych programov Studenti a Studentky konstatuju, Zze
programy sa nemenia rovnakym tempom ako ich sektory. Ale aj vo vSeobecnosti, ako ukazal COVID-
19, tempo zmien je vel'mi vysoké a vysoké Skoly musia drzat’ krok.

Nie je to len rozhovor o obsahu programov, ale aj o metddach vyucby. Formativna verzus sumativna,
flexibilnd verzus rigidna, hybridna verzus off-line, synchrénna verzus asynchronna. Aby sa tato
vedomost'ami o tom, ako organizovat’ a institucionalizovat’ inkluzivne vzdelavanie, ktoré vyuziva nové
technoldgie a vzdeldvacie metddy, ako napriklad service learning. Len tak mo6zu vysoké Skoly vytvorit
jasnu viziu budlceho vzdelavania.

Vysoké skoly: Inovacie a vplyv

Vysokoskolské institticie maju tri hlavné poslania: vyucovanie, vyskum a prinos pre spolocnost’ (tretie
poslanie). Kazdého poslania sa dotyka zacClenenie digitalne obohateného service learningu. Po prvé,
service learning obohacuje ucebné osnovy, udrziava ich relevantnost a robi ich odolnymi voci
budtcnosti, poskytuje Studentstvu relevantny rozvoj zrucnosti 21% storocia, praktické poznatky a cenné
skusenosti, vd'aka comu sa nasledne stadva angaZovanejsim, spokojnejSim a lepsie zamestnatelnym.
NajzasadnejSou zmenou pre vysokoskolské institlcie je, Ze service learning umoznuje vysokym Skolam
mat’ priamy spolocensky vplyv pocas vzdelavania svojich studentov a Studentiek, pricom spolocensky
vplyv vzdeldvania zvycajne prichadza az po tom, ako Studenti a Studentky opustia institdciu. Vysoké
Skoly viac komunikuji s komunitami a spolocnostou ako takou, ¢o im umoziuje nadvézovat' cenné
kontakty. Skusenosti zo SL su prileZitost'ou vidiet', Co sa deje v spoloCnosti, a moZu inSpirovat’ novy a
relevantny vyskum s vysokym spolocenskym vyznamom.

Vysokeé Skoly: Podmienky UspesSného SLaDP

1. Vytvorit' infrastruktiru a nezavisly subjekt na podporu integracie SL, aby bolo mozné
neustale rozvijat' SL na Urovni organizacie. Vypracovat’ vhodné skolenia o digitalnych
(vyucbovych) nastrojoch a online platformach.

2. Povzbudzujte ucitel'stvo, aby umoznilo Studentstvu kreativitu a odklon od naucenych vzorcov
vyucovania a myslenia a aby akceptovali, Ze sa (rovnako ako Studentstvo) mézu vela naucit’ od
partnerov z komunity.

3. SL moZe byt metdda vyucovania narocnejsia na zdroje. Vysoké Skoly by mali pocitat’ s tym, Ze
budl potrebovat’ viac personalnej podpory alebo viac zamestnanectva vo vSeobecnosti.

4. Uznavat' uspechy v oblasti SL odmeriovanim prace ucitel'ov a uciteliek v oblasti SL bud’
financne, alebo zmenou pravidiel hodnotenia.
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10.

Vytvorenie nezavislého subjektu na podporu integracie SL, ktory by zabezpecil
kontinualny rozvoj SL na Urovni organizacie.

Investicie do technoldgii by umoznili univerzitam viac sa otvorit’ a prenasat’ svoje poznatky a
vysledky vyskumu k ob¢anom a komunitam.

Posilnenie inovacného vyucovania je mimoriadne dolezité pre dosiahnutie angazovanosti
Studentov a Studentiek a prehlbovanie inovacnych a podnikatel'skych zruc¢nosti.

Vytvorte pilotné projekty so zapojenim vysoko motivovanych Studentov a Studentiek a
komunitnych partnerov, vyhodnot'te Uspesnost’ projektu a Sirte vysledky s cielom d‘alej motivovat’
zainteresované strany k Ucasti na projektoch digitalneho posilnenia.

Poskytovat’ relevantné metddy, kurzy, domacu a zahranicnu literatdru o SL, podporovat’
vytvaranie sieti s ucitel'stvom a ¢lenmi/organizaciami komunity.

Vypracovat’ metddy a nastroje na hodnotenie SL. Udrziavanie Uzkej véazby s Gcastnikmi a
Studentstvom v komunite a monitorovanie ich skisenosti a hodnoty, ktor( dostavaji, umoznuje
institdciam vysokoskolského vzdelavania zabezpecit’ kvalitu a spokojnost’.

13



