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Proiectul SLIDE si Manifestul SL&DE

Proiectul Erasmus+ "Service-Learning as a pedagogy to promote Inclusion, Diversity and Digital
Empowerment " (2022-2024), sau SLIDE, este un proiect european multinational care implicd experti
in Service-Learning (SL) din Belgia, Tarile de Jos, Germania, Austria, Italia, Croatia, Slovacia, Romania
si Spania (institutii de invatamant superior si retele de Service-Learning). SLIDE raspunde nevoilor acute
de educatie evidentiate de pandemia COVID-19. In primul rénd, necesitatea de transformare a
universitatilor in vederea transformdrii rapide a profesorilor din profesionisti in predare in designeri de
experiente de nvétare si experti in tehnologii emergente. in al doilea rand, necesitatea de a reduce
decalajul dintre competentele digitale autopercepute si cele reale ale studentilor, dotandu-i cu abilitati
de fluiditate/inteligentd/implicare digitald. In al treilea rand, necesitatea de a dezvolta abilitati
pedagogice pentru a-i sensibiliza cu privire la incluziunea digitald a grupurilor defavorizate si
subreprezentate, si pentru a-i pregati sa fie in mdsura sa abordeze probleme contemporane sensibile
in timp ce isi dezvoltd competentele digitale. Si in al patrulea rénd, necesitatea de a combina
competentele digitale ale profesorilor si ale studentilor cu abordarea pedagogica a metodologiei
educationale Service-Learning, intelegdnd ca acest lucru promoveaza diversitatea si incluziunea,
stabilind in acelasi timp conexiuni intre institutile de invdtdmant superior si comunitatile aflate in

dificultate aflate fie in proximitatea apropiata, fie in zone rurale/izolate.

Acest manifest a fost elaborat ca baza pentru dezbateri, ca o resursa si o sursa de inspiratie pentru
persoanele care utilizeaza sau intentioneaza sa utilizeze in practica didactica Service-Learning.
Manifestul grupeaza diferite declaratii privind digitala si Service-Learning, care pot servi ca puncte de

plecare utile pentru dialogul stiintific despre rezilienta, acces, calitatea predarii si incluziune.

Manifestul SLIDE a fost creat printr-un proces de consultare a membrilor diferitelor grupuri de
stakeholderi din intreaga Europd. Partneriatul proiectului a organizat cate doua grupuri de discutii per
partener cu participarea profesorilor si formatorilor din institutii de invatamant superior, experti in
Service-Learning, organizatii comunitare si studenti, inclusiv cei cu mai putine oportunitati. Rezultatele
acestor discutii au fost utilizate in organizarea la nivel European a doud grupuri de discutii care au
implicat partenerii SLIDE — in cadrul acestor evenimente au fost explorate necesitatea transformarii
digitale si a Service-Learning, proprietatile sale inovatoare, impactul pe care ne asteptam sa il aiba si
care sunt cele mai bune practici pentru imbundtdtirea Service-Learning prin utilizarea instrumentelor

digitale.

Fiecare partener SLIDE a contribuit cu povesti colectate de la studenti, profesori si organizatii/membri

ai comunitatii. Fiti inspirati si dobanditi noi perspective despre valoarea Service-Learning vizitand site-

ul proiectului.


https://slide.reu.pub.ro/index.php/success-stories-repository/
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De ce Service-Learning & Transformarea Digitala?

Ce este si de ce este importanta transformarea digitala?

Modul in care este interpretata transformarea digitala depinde in mare masura de grupul tinta vizat -
ceea ce un student trdieste ca transformarea digitala poate sa nu fie la fel si pentru un profesor si
viceversa. Constientizarea acestor diferente si a decalajelor digitale existente in societate este cruciala
atunci cand vorbim despre transformarea digitald. Pentru stakeholderi, transformarea digitald inseamna
ca cineva are cunostintele, competentele si atitudinea necesare pentru a putea experimenta
multitudinea de lucruri pe care lumea digitala le oferd. Auto-suficienta reprezintd un concept cheie in
acest caz, deoarece transformarea inseamna cd grupurile tinta pot prelua controlul asupra lor insele.
Pentru a fi auto-suficiente in lumea digitald, grupurile tintd au nevoie de cunostinte de baza si
competente digitale. Acestea includ abilitatea de a utiliza dispozitive digitale precum un computer sau
un smartphone, cunoasterea uneltelor digitale si cunoasterea modului si momentului potrivit pentru a
le utiliza, capacitatea de a naviga printre numeroasele posibilitati ale lumii online, etc. Cunoasterea
sigurantei online si a confidentialitdtii este deosebit de importantd. Pe langd cunostintele si
competentele de baza, pentru a fi cu adevdrat auto-suficient din punct de vedere digital, este necesara
si adoptarea unor anumite atitudini. A cunoaste riscurile privind confidentialitatea unui anumit
instrument sau site web este un lucru, dar actionarea in consecintd, de exemplu, schimbarea anumitor
setdri de cookie-uri, este altceva. Pentru a fi cu adevarat auto-suficiente din punct de vedere digital,

cunostintele si competentele trebuie transformate in actiuni si comportamente specifice.

Stakeholderii considera, de asemenea, ca dezvoltarea competentelor digitale ar trebui s& mearga mana
in mana cu "disciplina digitala". Chiar daca instrumentele digitale ne pot simplifica viata, optiunile
nesfarsite adesea creeaza distractie si lipsa de eficientd. Prin urmare, acestia subliniaza faptul ca
transformarea digitala ar trebui sa insemne si abilitatea de a face alegeri intentionate in ceea ce priveste
instrumentele digitale. Nevoile grupului tintd implicat ar trebui sa fie intotdeauna prioritare atunci cand
se ia in considerare utilizarea instrumentelor digitale. Transformarea digitald necesita ca stakeholderii
sa faca alegeri bine gandite si argumentate, fard a presupune cad aceasta alegere ar trebui intotdeauna

sa fie o optiune digitala.

Ce este si de ce este important Service-Learning-ul?

Service-Learning reprezintd o metoda pedagogica si educationald puternica, orientata catre colaborarea
dintre studentii si profesorii din institutiile de invdtamant superior si organizatiile comunitare si membrii
acestora. Dupa cum sugereaza termenul, studentii invata furnizand un serviciu comunitatii. Printre
altele, acest lucru poate fi realizat prin cercetare si furnizarea de sfaturi, crearea de programe noi sau
imbunatdtirea performantei organizatiei. Esentiald pentru o experienta reusita de Service-Learning este
relatia reciproca dintre studenti si organizatiile comunitare, unde ambii investesc timp, efort si expertiza

pentru a co-crea valoare.
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in intreaga Europa, studentii sunt invatati in principal prin exercitii teoretice, in care cazurile ipotetice
sau ,moarte” sunt norma. Service-Learning permite conectarea aspectelor teoretice cu cele practice,
prin introducerea in activitdtare educationale de proiecte care au scopul de a rezolva o problem reala
din comunitate. Service-Learning are deci potentialulul de a de a raspunde la probleme reale, oferind
beneficii pentru toti cei implicati si are capacitatea de a incuraja incluziunea si diversitatea prin

implicarea celor adesea lasati in urma.

Cum pot fi combinate cele doua concepte?

Interfata dintre transfromarea digitala si Service-Learning are mai multe aspecte. Manifestul SL&DE
pune in evidenta trei modalitati prin care Service-Learning poate promova transformarea digitala a
tuturor stakeholderilor (vezi Figura 1). In primul rand, transformarea digitald poate fi un precursor
pentru participarea la SL prin cresterea competentelor si nivelurilor de resurse ale partilor implicate, si
prin organizarea SL intr-un mod in care barierele pentru participare sunt reduse (de exemplu, bariere
geografice). Astfel, implicarea intr-un proiect de Service-Learning digital devine in sine transformare

digital3.

A doua cale pentru transformarea digitala este creatd de pedagogia SL in sine: implementarea
elementelor de "invatare prin fapte," care pot fi orice, de la utilizarea unor instrumente noi pana la
comunicarea online, poate stimula transformarea digitald a studentilor si partenerilor comunitari in
mediile online. Transformarea digitald poate fi consolidatd pentru organizatiile comunitare prin
acordarea unei atentii deosebite integrdrii participantilor. Pentru studenti, pedagogia SL oferd
oportunitatea de a lucra la probleme social relevante si de a lega lumea digitald de experiente de viatd
reale. Reflexia critica este un intaritor puternic pentru acest lucru, ajutand studentii sa devina constienti

de punctele lor oarbe, dinamica puterii si locul lor in societate.

In cele din urma, transformarea digitala a stakeholderilor poate fi abordata si prin continutul
experientelor si sarcinilor SL. Rezultatul unei experiente de Service-Learning poate viza in mod specific
probleme sociale concentrate pe imputernicirea digitald, prin abordarea decalajului digital sau prin
atribuirea studentilor de sarcini specifice pentru a sprijini grupurile vulnerabile din societate sd devina
mai bine imputernicite digital, de exemplu, printr-o sarcind care sfatuieste ONG-urile cu privire la
modalitati de a ajunge mai bine la beneficiarii lor online sau prin faptul ca studentii invata direct abilitati

digitale partenerilor
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Figura 1: Interfatarea Service-Learning-ului cu Transformarea Digitald

Noile provocari etice legate de utilizarea tehnologiilor digitale in

implementarea Service-Learning-ului

Spatiile digitale aduc cu sine noi provocdri sau complica cele deja existente. Pandemia COVID-19 a
evidentiat pericolele interactiunilor doar digitale, privandu-ne de unele aspecte cheie ale interactiunii
umane care ne permit si ne apropiem unii de altii. In ultimii ani, existd o tendint3 in institutiile de
invdatamant superior de a creste educatia exclusiv digitald, deoarece este mai eficienta in timp si costuri,

insa pierderile pot fi semnificative.

in special in cadrul Service-Learning, proiectele exclusiv digitale pot implica riscuri legate de
depersonalizare si decontextualizare. Acest lucru poate face ca studentii sa nu inteleagd pe deplin
situatiile pe care sunt destinati sa le abordeze, pierzand elemente contextuale importante si lipsindu-i
de interactiunea cu membrii comunitatii. Absenta experientei directe in comunitate, de a vedea cu ochii
lor nevoile acesteia si de a vorbi cu oamenii in persoana, poate diminua experienta invatarii. Dependenta
exclusiva de mijloacele digitale poate creste, de asemenea, riscul de rate mai scazute de participare.
Neglijarea responsabilitdtii pentru competenta digitald a tuturor partilor implicate poate avea de

asemenea efecte negative.

Aceste noi provocdri cresc riscul de a crea interventii ddundtoare si consecinte neintentionate care in
cele din urmd agraveazd decalajul digital. In acest manifest, toate recomandérile converg citre o
versiune a Service-Learning orientatd spre contributia la justitia sociald prin evitarea acestor capcane.
Pentru a atenua riscurile mentionate anterior, este crucial ca atunci cand se iau in considerare

instrumente si dispozitive digitale in experientele de Service-Learning, acest lucru sa se faca cu un scop
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bine definit, avand nevoile comunitétii in centrul acestei decizii. In timpul dezvoltérii si implementérii
experientelor de Service-Learning, partile interesate ar trebui sa fie in mod constant constiente de
dinamica puterii, nivelurile de participare, sensibilitatea culturald, sustenabilitatea angajamentului si
implicarii, siguranta si confidentialitatea digitale, competenta digitald a celorlalti si, mai presus de toate,

practica reflexiva.

Cum putem sa producem un impact real?

Proiectul SLIDE are ca prim obiectiv cresterea abilitatilor studentilor, a profesorilor si a formatorilor din
invatamantul superior in utilizarea noilor tehnologii digitale si a metodelor educationale avansate de tip
Service-Learning. Manifestul reprezintd punctul de plecare pentru diverse activitati care incearca sa
atingd acest obiectiv — astfel, vor fi create doud cursuri online deschise (MOOC-uri), axate pe
competenta digitald, cultura de invatare digitala si implicarea studentilor in invatdamantul superior,
avand ca scop crearea premizelor pentru acumularea de catre profesori, formatori, management si
studenti a abilitatilor necesare pentru utilizarea tehnologiei (emergente) in moduri creative, critice,
competente si incluzive. in plus, se vor organiza si un "Online World Café" pentru profesori si un "Social
Hackathon" pentru studenti ale caror concluzii si recomandari vor fi sintetizate intr-un document de

politici educationale pentru managementul universitar.

Proiectului va implica a gama larga de stakeholder care va include profesori din invatamantul superior,
studenti si organizatii comunitare din intreaga Europd, care vor fi solicitati sa ofere feedback si

contributii la rezultatele proiectului.
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Figura 2: Diagrama de cauzalitate SLIDE
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Comunitatea

Nevoile identificate

Oamenii din zonele rurale si cei mai putin privilegiati au nevoie ca vocile lor sa fie auzite si sd aiba
capacitatea de a-si exercita drepturile. Adesea, comunitdtile sunt tratate ca simpli receptori de
informatii, in timp ce ar trebui sa fie tratati ca parteneri. Fiecare grup in societate are o nevoie diferitd
in cee ace privestie transformarea digitald, iar aflarea acestei nevoi este cruciala pentru crearea de plus
valoare. Pentru a participa la viata civica si a-si exercita drepturile, toate persoanele ar trebui sa dezvolte
anumite abilitati, competente digitale. Adesea, organizatiile comunitare sunt supraincarcate cu sarcinile

lor si au nevoie de ajutor pentru a-si indeplini misiunea prin fortd de munca si noi perspective.

Cu criza COVID-19, decalajele digitale din societatea noastra au devenit mai vizibile ca niciodata. Chiar
si in prezent tranzitia digitald continud - bancile si ghiseele de bilete de tren se inchid, serviciile sociale
lucreaza tot mai mult online, comunicarea se face prin e-mail, (stiri false) circuld pe internet, etc. iar
membrii comunitdtii care anterior nu simteau nevoia de a utiliza instrumente digitale isi dau seama ca
acum sunt exclusi de anumite servicii. Noile nevoi ale membrilor comunitdtii au necesitat, de asemenea,
ajustari in serviciile oferite de organizatiile comunitare menite a solutiona noile provocari aparute.
Activitdtile educationale care includ Service-Learning pot oferi oportunitati pentru abordarea acestor

provocari cu ajutorul studentilor.

Inovatie si Impact

Participarea comunitatii in activitati de tip Service-Learning oferd un aport suplimentar de forta de
munca prin implicarea studentilor, sustinuti de profesori, in preluarea sarcinilor si problemelor
permitand organizatiilor comunitare adesea supraincarcate sa se dezvolte si sa respire. Studentii aduc,
de asemenea, perspective noi, intelegeri si experiente de viata ceea ce face ca aceste comunitati sa
reflecteze asupra nevoilor de imputernicire digitald. Pe de alté parte, implicarea comunitatilor in
identificarea nevoilor asigurad un rol activ acestora in definirea necesarului de servicii. Adesea, unele
dintre nevoile identificate nu intrd In competenta guvernului sau a companiilor din zona, facand din
Service-Learning o modalitate excelentd de a atrage atentia si energie pentru rezolvarea unor probleme
care altfel ar ramane fara sprijin. Indirect, participarea la activitati de tip Service-Learning contribuie la
constientizarea studentilor, profesorilor si institutiilor de invatdmant superior asupra nevoilor reale ale
comunitatilor, crescand oportunitatile de a-si adapta oferta educationald si de cercetare pentru a fi

relevanta.

Invétarea in cadrul Service-Learning nu este o stradd cu sens unic, se intdmpld atat pentru studenti,
cat si pentru membrii comunitatii. Membrii angrenati ai comunitatii pot observa dezvoltare personalg,
profesionald si sociald prin dobandirea de abilitati si cunostinte si pot construi relatii semnificative si noi

retele. Programele de Service-Learning de succes pot servi ca exemple pentru intreaga comunitate,
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permitand practicilor optime sa se impuna si efectelor pozitive sa se raspandeasca in comunitate. Orice
individ implicat in Service-Learning care trdieste dezvoltare personald sau sociald poate transmite
aceasta familiei, prietenilor si altor persoane din reteaua lor. Intalnirea cu noi tipuri de oameni ajuta la
reducerea dezechilibrelor culturale si etnice, de exemplu, prin reducerea decalajului dintre generatii si

invdtarea despre noi culturi.

Prin imbunatatirea Service-Learning prin mijloace digitale, comunitatile (rurale) pot fi accesate mai usor
si mai frecvent in cadrul cursurilor de invatamant superior, fara a deveni prea consumatoare de timp.
Lucrul hibrid cu studentii ajuta la construirea capacitatii si abilitdtilor digitale, ajutdnd memobrii
comunitatii sd isi perfectioneze competentele digitale si s devind mai autonomi si participanti mai

puternici in societatea digitala.

Conditji pentru succes

1. Pentru ca experientele de Service-Learning sa fie valoroase si sa transforme digital comunitatea,
nevoile partenerilor comunitari ar trebui sa fie in prim-plan atunci cdnd se pune in aplicare o

initiativa.

2. Partenerii comunitari trebuie sa fie implicati ca parteneri egali, ca co-creatori de cunostinte si

perspective noi.
3. Creati asteptarile potrivite atat din partea studentilor, cat si din partea comunitatii.
a) Faceti explicit ceea ce nu poate fi negociat pentru fiecare parte.

b) Faceti explicit ceea ce asteapta toate partile de la experienta de Service-Learning si ce pot

contribui.

c) Fiti realisti in ceea ce priveste abilitatile studentilor si contributiile lor in cadrul intervalului de

timp.

4. Fiti deschisi si transparenti cu privire la primirea serviciului si la diferitele experiente de viata pe

care le aduc studentii.

5. O parte a Service-Learning este cd studentii nu au experienta sau abilitati. Fiecare experienta de
Service-Learning implica riscuri, interactionati cu oameni noi si trebuie sa investiti timp si efort;

parte din Service-Learning este ca studentii nu au experienta sau abilitdti pentru a presta serviciul.

6. Partenerii comunitari ar trebui sa aibd un rol proactiv in co-crearea valorii, implicandu-se in

modelarea si implementarea serviciului, in loc sa astepte ca studentii sa presteze serviciul.

7. Utilizati instrumente familiare si/sau accesibile membrilor comunitdtii, asigurati-va cd membrii

comunitatii sunt ghidati in mod corespunzator cu privire la utilizarea mijloacelor digitale.

8. Partenerii comunitari si profesorii si formatorii au responsabilitate comund in a ghida studentii

pentru a se asigura cad experienta lor este valoroasa si cd obiectivele de invatare sunt atinse.

10
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9. Membrii comunitatii sunt reprezentati de organizatiile comunitare. Acestea au responsabilitatea de

a investiga modalitdti de a transforma (digital) membrii comunitatii pentru a crea servicii valoroase

pentru acestia.

Studentii

Nevoile identificate

Studentii sunt protagonistii principali ai activitdtilor de tip Service-Learning, activitatea lor fiind esentiald
pentru succesul sau esecul acesteia. Studentii au nevoie de experienta practicd si oportunitdti de
invdtare si dezvoltare; au nevoie de scenarii care sa stimuleze capacitatea lor de a gandi critic si de a
reflecta, pentru a-i pregati sa abordeze provocdrile din societate. Rezultatele discutiilor din grupurile de
lucru au ardtat ca studentii intdmpina dificultati in utilizarea instrumentelor digitale si au nevoie de
formare in competente digitale. Studentii lucreaza inca la dezvoltarea fundamentala a sinelui si in acest
proces, Service-Learning poate face o diferenta. Este adesea presupus ca studentii au un nivel mai inalt
de competente digitale decat profesorii, cu toate acestea, ar trebui sa fie invers. Desi studentii sunt
acum nativi digitali, ei se pot confrunta in continuare cu aceleasi pericole ca si alte grupuri, cum ar fi
stirile false si manipularea incorectd a datelor si au nevoie de educatori care sa fie mai experimentati
in aceste aspecte. Ei au nevoie de experiente care sd le permita sa devina cetdteni digitali rezilienti si
competenti, capabili sa utilizeze mijloacele digitale eficient pentru a profita de oportunitati si a-si

exercita drepturile.

Inovatie si Impact

In abordarea unei probleme reale, studentii invatd unii de la altii prin partajarea unei experiente
commune de lucru si le sunt oferite oportunitdti de a reflecta critic asupra procesului. Service-Learning
le ofera o oportunitate unica de a pune teoria in practica, de a vedea impactul efortului pe care-l depun
si de a experimenta valoarea educatiei lor. Unii studenti devin chiar modele pentru tinerii cu care
lucreaza in timpul experientelor de Service-Learning. Ei se confruntd cu alte realitati care le schimba
viziunile si i fac constienti de propiile lor prejudecati, ajutandu-i sa se inteleaga mai bine pe ei insisi si
lumea din jurul lor. Service-Learning imbogdteste experienta educationald intr-o masura atat de
profunda incat le permite studentilor sa dezvolte mai multe abilitdti decat in cadrul educatiei traditionale
- dezvoltd gandirea criticd si inovatoare, abilitdtile interpersonale, dezvoltarea civicd. Nu este
surprinzator faptul cd programele de Service-Learning de succes cresc motivatia si efortul studentilor

si, in general, creeaza o experienta educationald mai pldcutd pentru acestia.

Utilizarea Service-Learning-ului in conjunctie cu instrumente digitale, pune studentii in contact cu lumea
digitala intr-un mod mai profund si mai responsabil, ei castigand experientd in abordarea problemelor
prin utilizarea mijloacelor digitale si confruntandu-se cu provocari precum manipularea datelor,
evaluarea informatiilor, satisfacerea nevoilor comunitatilor digitale si comunicarea profesionala eficientd
intr-un mod real pe care nu |-ar experimenta cu educatia traditionald. Acest lucru i transforma pe

studenti (digital) si dezvolta abilitati transversale cheie precum gandirea critica. De asemenea, reduce
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barierele de intrare pentru cei cu mai putine oportunitati si cu dizabilitdti fizice sau mentale. De exemplu,

studentii cu anxietate pot performa mult mai bine atunci cand existd o anumitd distanta intre ei si alti

studenti/membri ai comunitatii.

Conditji pentru success

1.

10.

11.

Studentiilor trebuie sa li se asigure suport si un spatiu propice pentru a reflecta asupra

experientelor avute.

Invatd studentii cum s& lucreze cu grupurile comunitare, s3 asculte si s3 respecte nevoile

comunitatii si cum sa transfere cunostinte si abilitati.

Incorporati Service-Learning in planul de inv&tamant pentru a debloca potentialul siu. Studentilor
ar trebui sa li se ofere oportunitatea de a iesi mai des din zona lor de confort. Astfel, pot sd apara

schimbari de paradigma si pot sa se formeze obiceiuri.

Proiectele ar trebui gandite si planificate in functie de interesele si nevoile studentilor (ei sunt cei
care le pun in aplicare), precum si in functie de obiectivele de invatare ale cursului/studierii
(acestea permit profesorilor sa acorde credite ECTS pentru invatarea din experientele de Service-

Learning).

Creati asteptari potrivite atat pentru studenti, cat si pentru comunitati. Organizatiile comunitare ar
trebui sa inteleaga avantajele Service-Learning si sd isi planifice implicarea in consecintd. Utilizarea
eficienta a timpului si a fortei de munca pe care o ofera activitdtile de tip Service-Learning este

cheia pentru obtinerea valorii pentru comunitati.

Fii experimentat si deschis la minte si nu te teme sa iei riscuri si s3 esuezi. Acestea sunt toate

elemente esentiale ale Service-Learning.

Reduceti complexitatea — este foarte important sa existe un limbaj comun legat inclusiv de cultura

tinerilor.

Implicarea studentilor in promovarea activitatilor, rezultatelor si experientelor lor de invatare prin
intermediul retelelor sociale (de exemplu, Instagram si YouTube) creste impactul muncii lor si

promoveaza adoptarea ulterioara a Service-Learning.

Ghideaza studentii in probleme de siguranta digitald atunci cand desfasoard activitdti de tip

Service-Learning (asigurare, confidentialitate, protectia datelor si drepturi).

Include o perspectiva privind justitia sociala in activitatile planificate (drepturile si demnitatea

oamenilor).

Asigura-te ca partenerilor comunitari implicati din competentele digitale necesare care sa le permia

participarea lor activa.
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Profesorii

Identificarea nevoilor

.....

de a-si asuma responsabilitatea pentru calitatea experientei de Service-Learning. Profesorii doresc in
primul rand ceea ce este mai bun pentru studenti, asigurandu-se ca acestia au o experienta valoroasa,
dar au si responsabilitatea de a se asigura ca organizatiile comunitare se simt appreciate si implicate.
Nevoile profesorilor sunt strans legate de aceste responsabilitati si se concentreaza pe spatiul si suportul
pe care il primesc din partea institutiilor lor, precum si pe propria capacitate de a crea si gestiona
experiente. In multe institutii, activititile de tip Service-Learning nu au fost integrate in planul de
invatdmant, iar infrastructura institutionala pentru a sprijini, recunoaste si dezvolta acest tip de activitati

lipseste.

Cu toate cd in prima faza a pandemiei COVID-19, a apdrut o nevoie acutd de a digitaliza mai rapid
resursele si procesele educationale, atat studentii, cat si profesorii si formatorii au realizat ca "doar
digital" are anumite dezavantaje fundamentale dificil de depasit. Intr-o Europ& post COVID-19,
necesitatea de a deveni experti in imbinarea celor mai bune elemente ale educatiei online si offline
devine o realitate care poate duce la o educatie mai performantd si mai accesibila, factorii de decizie
realizand ca doar offline nu mai este suficient sau dorit. A sti cum sd proiectati corespunzator experiente
de invatare cu elemente digitale integrate si de a deveni experti in provocarile pedagogice inherente

educatiei digitale sau, mai degrabd, a celei hibride, a devenit o prioritate

Adesea se presupune ca studentii au un nivel mai inalt de competente digitale, insa inversul ar trebui
sa fie adevarat. Pentru a-si indeplini responsabilitatile, profesorii si formatorii ar trebui sa fie suficient
de competenti pentru a ghida si sustine studentii nativi digital, a fi in masura sa poata distinge daca un
element digital adauga valoare sau nu si sd aleaga instrumente sau medii digitale relevante si eficiente
pentru atingerea obiectivelor educationale planificate. Transformarea digitala ar trebui sa se
concentreze pe capacitatea de a utiliza IT-ul, s fie digital literat, sd aiba abilitatea de a accesa informatii
si cunostinte digitale, sa poata invata si colabora cu altii si, cel mai important, sa facd parte din
societatea interconectata - obiectivul principal al tranzitiei catre predarea universitara post-pandemica
ar trebui sa fie acela ca profesorii sa stie cum si cand sa integreze instrumente si metode digitale in
practicile educationale pentru a imbogati experienta tuturor participantilor si pentru a se implica in

procesul de transformare digitald.

Inovatie si impact

Service-Learning reprezinta o schimbare revolutionara pentru profesori oferind oportunitatea ca acestia
sa veda direct valoarea practica a materialelor predate si permitand-ule sa elaboreze activitati

educationale cu impact social. Service-Learning-ul permite ca probleme care in mod normal ar primi
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putina atentie sa fie luate in consideratie si abordate. Atunci cand Service-Learning devine integrat in
curriculumul regulat, personalul academic poate sa construiascd o retea comunitara solida legata de

problemele actuale ale societdtii, oferind conexiuni semnificative, inspiratie si o sursa de noi experiente

de Service-Learning.

Rolul profesorilor se schimba in Service-Learning in comparatie cu metodele obisnuit - datoritd naturii
sale peer-to-peer si formativd ca o metoda de invdtare bazata pe experientd, personalul didactic este
chemat sa indrume studentii, in loc sa i invete pur si simplu, creand de exemplu spatiu pentru studenti
sa reflecteze asupra muncii lor. Ei devin mediatorii intre studenti si partenerii comunitari si sunt cei care
gestioneaza asteptarilor tuturor pdrtilor implicate. Pentru a aborda proiecte care implica utilizarea
Service-Learning in transformarea digital a a comunitdtii, profesorii trebuie sa detind suficiente

competente digitale pentru a planifica si implementa aceste activitati.

Transformarea digitald presupune ca profesorii sa inteleaga care sunt principiile de organizare a
activitdtilor de tip Service-Learning astfel incat acestea sa maximizeze valoarea adaugatd pentru
studenti si organizatiile comunitare. In anumite cazuri, interactiunea cu un numar ridicat de organizatii
comunitare poate pune presiune asupra resurselor institutiilor de invatamant superior, dar prin utilizarea
mijloacelor digitale, profesorii isi pot gestiona mai eficient timpul, de exemplu, prin monitorizarea
activitatilor prin intalniri online. Un aspect important care trebuie avut in vedere este acela ca
transformarea digitald nu ar trebui si insemne ,totul digital, in detrimentul tuturor celorlalte”. In
dezvoltarea programelor educationale, profesorii trebuie sa facd alegeri bine fundamentate, fard a
presupune ca aceastd alegere ar trebui intotdeauna sa fie o optiune digitala. Mai ales in proiectele de
Service-Learning, in care interactiunea sociald joaca un rol cheie, unele lucruri functioneaza pur si
simplu mai bine intr-un mediu fizic. Intrebarea cheie pe care profesorii ar trebui s& si-o pund este: ,Care

este valoarea adaugata si utilitatea mediilor digitale in contextul specific in care lucreaza studentii mei?”

Conditji pentru success

1. Facilitati participarea studentilor in activitdti de tip Service-Learning. Sprijiniti si motivati
studentii abordand conceptul ,facem asta impreund”, pentru a promova un proces de invatare

partajat.

2. Lucrati la dezvoltarea unei ,limbi digitale comune” la nivelul comunitatii, utilizdnd de exemplu

instrumente cunoscute membrilor comunitatii.

3. Oferiti studentilor suficient timp si spatiu pentru a experimenta cu instrumente si medii digitale,

astfel incat sa poata juca un rol activ.

4. Oferiti studentilor timp pentru a explora, cerceta si intelege comunitatile pentru a furniza servicii

potrivite.

5. Utilizati comunicarea deschisa si transparenta. Accesibilitatea este cheie, profesorii si formatorii

ar trebui sa promoveze intelegerea, respectul si diversitatea.
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6. Furnizati studentilor si participantilor comunitari instructiuni clare si gestionati asteptarile.

7. Co-creati obiective clare de invatare si de proiect. Includeti in mod explicit dezvoltarea etica in
obiective.

8. Oferiti resurse comunitare imersive pentru o interactiune mai bund intre studenti si comunitati.

9. In timpul cursurilor semestriale, adesea exista putin timp pentru a deveni implicat in

comunitate. Oferiti studentilor resurse imersive pentru a-i implica si motiva.

10. Indrumati studentii pe parcursul experientei oferiti-le suficient spatiu pentru reflectie - stimulati

reflectia lor prin mijloace precum bloguri, vloguri sau portofolii electronice.

11. Notati studentii in functie de cunostintele acumulate, nu in functie de rezultatele serviciului

implementat de ei.

12. Educati studentii cu privire la siguranta digitala si protectia datelor.
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Institutiile de invatamant superior

Nevoi identificate

Rolul institutiilor de Tnvatamant superior in implementarea activitatilor de tip Service-Learning este unul
de sprijin si logistica, principalul lor rol fiind pe de o parte acela de a sustine facultatile in implementarea
si dezvoltarea experientelor de Service-Learning si pe de alta parte de a elabora si implementa strategii

pentru formalizarea si sustinerea implementarii acestora.

In ultima perioadd, existd o presiune asupra institutiilor de invatamant superior pentru a-si spori
implicarea in rezolvarea problemelor aparuta in societate si de a avea un impact activ in comunitatile
in care acestea isi desfasoard activitatea. Ca urmare, institutiile de invatamant superior au nevoie de
pentru a-si indeplini aceastd misiune, de programe educationale relevante pentru sociale care sa ofere
rezultate tangibile si durabile, parte a unui plan de invatamant adaptat cerintelor viitorului. Se observa
tot mai pregnant faptul cd, mai ales in programele universitare axate pe tehnologie, continutul si
structura acestora nu se schimba la fel de rapid ca sectoarele aferente lor si ca institutiile de invatamant
superior trebuie sa aibd in practica modalitati si mecanisme care sa le permitd sa se adapteze si sd tina

pasul cu aceste schimbari.

Responsabilitatea sociald a institutiilor de invatamant superior nu este doar despre continutul
programelor, ci si despre metodele de predare - formativ versus sumativ, flexibil versus rigid, hibrid
versus offline, sincron versus asincron. Ca urmare, institutiilor de invatamant superior trebuie sa detina
abilitdtile, resursele si cunostintele despre cum sa organizeze si sa institutionalizeze educatia inclusiva
care utilizeaza noile tehnologii si metode educationale precum Service-Learning, dezvoltand astfel o

viziune clara pentru educatia viitoare.

Inovatie si Impact

Institutiile de invatamant superior au trei misiuni principale: educatie, cercetarea si contributia la
societate (Responsabilitate sociala sau a Treia Misiune). Fiecare misiune este influentata de includerea
Service-Learning-ului utilizat in conjunctie cu instrumente digitale -in primul rénd, Service-Learning
imbogateste curriculumul, mentinandu-I relevant si facandu-I pregatit pentru viitor, oferind dezvoltare
de abilitati relevante pentru secolul al XXI-lea, aspecte practice si experiente valoroase studentilor, ceea
ce 1i face mai implicati, satisfacuti si mai bine angajabili. Schimbarea cea importanta pentru institutiile
de invdtamant superior este cd Service-Learning le permite sa aibd un impact direct asupra societatii in
timp ce isi educa studentii, in conditiile in care, in mod normal, impactul social al educatiei vine dupa
ce studentii au parasit institutia. Institutile de Tnvatamant superior interactioneaza mai mult cu
comunitatile si societatea in ansamblu, permitandu-le sa stabileasca conexiuni valoroase. Experientele
SL sunt oportunitdti de a vedea ce se intampla in societate si pot inspira cercetdri noi si relevante, cu o

inaltd relevantd social.
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Conditji pentru succes

1.

Creati infrastructurd si o entitate independenta pentru a sprijini integrarea SL, pentru o dezvoltare
continua a SL la nivelul organizatiei. Organizati traininguri adecvate privind instrumentele digitale

(de predare) si platformele online.

Incurajati profesorii si permits ca studentii si-si exprime creativitatea si s3 se abaterea de la
tiparele invatate de predare si gandire, si sa accepte ca pot invdta mult atat ei (cat si studentii) de

la partenerii comunitari si utilizatori.

SL poate fi 0 metodd de predare mai intensiva in resurse - institutjile de invatamant superior trebuie

sa aiba in vedere ca pot avea nevoie de mai mult personal pentru implementarea acestor activitatj.

Recunoasteti realizarile in SL prin recompensarea financiara a muncii profesorilor si formatorilor in

SL sau prin modificarea regulilor privind promovarile.

Creati o entitate independenta la nivelul organizatiei pentru a sprijini integrarea si dezvoltarea

continua a SL.

Investiti in tehnologie pentru a permite universitatilor sa fie mai "deschise" si sd isi transfere

cunostintele si rezultatele cercetdrilor catre cetateni si comunitati.

Sprijinirea Tnvatarii inovatoare este de o importantd capitald pentru pentru cresterea implicarii

studentilor si aprofundarea abilitatilor inovationale si antreprenoriale.

Creati proiecte pilot implicand in mod activ studenti motivati si parteneri comunitari, evaluati
succesul proiectului si diseminati rezultatele pentru a motiva in continuare stakeholderii sa participe

in proiecte de transformare digitala.

Furnizati metode, cursuri, literaturd nationald si internationald despre SL, sprijiniti colaborarea
dintre profesori si organizatii comunitare. Dezvoltati metode si instrumente pentru evaluarea SL.
Mentinerea unei legdturi stranse cu participantii din comunitate si studenti si monitorizarea
experientelor si a valorii addugate permite universitatilor sa asigure calitatea si satisfactia partilor

implicate.
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